


Com o Software Gesto de lluminac¢éo Publica vocé gerencia os servicos de manutencgéo de lluminagéo
Publica de forma pratica e agil. Nossos softwares sao intuitivos e abrangentes e irdo te ajudar a alcancar
redugdes nos custos, diminuicdo dos indices de falhas, cumprimento dos prazos para atendimento e varios
outros beneficios que vocé vera em seguida.

4 AppAndroidpara abertura de solicitagdes pelo municipe.

& Pagina Web para abertura de solicita¢cdes pelo municipe. :

AppAndroidpara fechamento de Ordens de Servigo, realizagao togn0
de Inspecdes e Rondas pelas equipes de campo.




MODULO GERENCIAL WEB

Uma das principais ferramentas d@isWorksé o médulo gerencial web, é nele quewsuéario tera acesso as
principais informacgdes sobre as manutencdes de forma objetiva e pratica, veja a seguir alguns dos principais
exemplos:

& Relatérios gerenciais para 0 acompanhamento de execucao de todos 0s servicgos.

*
*
*
*

Abertura e acompanhamentde ordens de servico e inspecdes através do stalkCenter.
Abertura das ordens de servico integrada ao mapa da cidade.
Localizacao dos pontos de iluminacgdo através do mapa da cidade. (Caso exista inventario georreferenciado)

Envio de SMS para o solicitante informando sobre a abertura e fechamento de uma ordem de servigo.




TELAS DE DEMONSTRA DO MODULO

'RENCIAL WEB




APP ANDROID i ABERTURA DE SOLICITACOES

Outra ferramenta de grande utilidade para facilitar a abertura e 0 acompanhamento de solicitacdes pelo
contribuinte:

# Appintuitivo e de facil utilizaco.

*
*
*
*

Possibilita a abertura e o acompanhamento das solicitacdes.
Reduz o tempo de atendimento as solicitacdes.
Evita ligacBes constantes para 0 Municipio e/ou empresa responsavel pelo atendimento.

D4 ao cidadao o poder de fiscalizacdo dos servigcos de iluminacéo publica.




APP ANDROID i ABERTURA DE SOLICITACOES
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<  Solicitagdo & Solicitagdo Cidadao Ativo - lluminagao Publica

Cidade Referéncia do endereco (o

Cosmédpolis Préximo a igreja

o . .
N° do poste (estd escrito no post Problemas encontrados (s

¥/ BRAGO DANIFICAD)
IFIO/CABO ROMPID
#/ LAMPADA - APAGA
" JLAMPADA ACESA 4
¥/ LAMPADA APAGAL

| LAMPADA QUEBRA
I LUMINARIA DANIFI
“JLUMINOSIDADE R
"1 POSTE DANIFICAD
_SEM BRAGO DE IP

Informagoes adicionais (of

0210

CONSAB

SANEAMENTO AMBIENTAL

Constrcio Intermunicipal

Antonio Carlos

Seu telefone

(31) 90000-0000

Clique aqui para solicitar um reparo
na iluminagao publica

Bairro (opcional)

Centro

Adicionar Notificagao

Enderego do poste

Rua principal

Numero do enderego do poste

100
Enviar ng



PAGINAWEB i ABERTURA DE SOLICITACOES

Similar aoApp Android, a pagina Web para abertura de solicitagdes foi desenvolvida pensando nos
contribuintes que nao tem acesso a dispositivaadroid:

# Acesso disponivel através do site da Prefeitura Municipal.

& Também possibilita a abertura e 0 acompanhamento das solicitacdes.

& Site responsivo, que permite acesso de qualquer dispositivo conectado a internet.




APP ANDROID i FECHAMENTO DE OS

EsteApp facilita o trabalho das equipes de campo, auxiliando na localizacdo dos pontos de lluminacédo Publica
com defeito. E ainda elimina o uso de papeis e mapas:

& Permite a realizacdo de inspecdes ativas, sem a necessidade de uma Ordem de Servico prévia.

*
*
*
*

Facilita o planejamento das rotas das equipes.
Cdzy OXoffliget > aYSayvyz2 1jdzS a SljdzaLlSa SadsSalky Sy dzy t20Ft &
Permite recebimento de novas Ordens de Servico pelas equipes ja em campo. (requer conexao com internet)

Possibilita realizacao de rondas periddicas, a fim de identificar pontos defeituosos ao longo da rede.




APP ANDROID i FECHAMENTO DE OS

Y

1 LAMPADA 400W V.METALICO E40 N§ Suzano
Informado

1 RELENF Nao Informado EQUIPE UNR 1

SIIP Suzano

Adicionar

Produtos inclusos no poste

ANSELMO
*Selecione o tipo de produto ind

s : André Paulo Pereira
*Selecione o produto incluso

EXECUTADO

Fabricante:

*Selecione um fabricante Defeitos

Inspegéao Ordem Servigo
Adicionar

OSRAM

1T LAMPADA 400W V.METALICO E40 000_6655

1 RELE NF DELMAR ‘ O

RELE NA OU NF COM [

ARLIALES 5 Tragar Rotas Rondas

TEMPO DE USO DE EQ




Visando facilitar ainda maiss processos, &GisWorksconta
com um modulode Compra €&stoque, queermite:

Cadastro de fornecedores.
Emissédo dos valores faturados.

Cadastro das notas fiscale compra deequipamentos,
integradaautomaticamente com o almoxarifado.

Controle do estoque e emissao de alertas quando o estoque é minimo.




ENVIO DE SMS PARA O SOLICITANTE

Quando o cidadao solicita a manutencéo de algpaonto de iluminacéo publicap sistemaenvia uma
mensagem de texto (SMS), informando a estdadao sobrea abertura e a conclusdo da ordem de
servico, veja exemplo abaixo:

G! adz A& 20107WeDI8 el Epro®lo num. 24476
gue iremos solucvio[laUr no menor prazo possivelMDnicipio de
Suzand AN} RSOS &aSdz O2y il (2 ®é

dinformamos que concluimos o atendimento de sua Solicitacdo de
01/07/2018. O Municipio de Suzano agradece sua colaboragao







